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1. [bookmark: _Toc22033338]Lý do chọn tình huống
Hiện nay, Việt Nam đang trong quá trình mở cửa hội nhập quốc tế. Xu thế đó đã và đang đặt ra những thách thức to lớn đối với tất cả các cấp, các ngành, trong đó có ngành giáo dục. Đó là phải đào tạo được đội ngũ nhân lực có kiến thức chuyên môn hóa cao, kĩ năng chuyên nghiệp và có khả năng vận dụng những tri thức đã được đào tạo vào quá trình lao động sản xuất nhằm mang lại hiệu quả cao. Trong thời gian qua, ngành giáo dục và đào tạo đã đạt được nhiều thành tựu, song cũng còn không ít những hạn chế, bất cập. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo đã chỉ ra rằng: “Quản lý giáo dục và đào tạo còn nhiều yếu kém. Đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục bất cập về chất lượng, số lượng và cơ cấu; một bộ phận chưa theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển giáo dục, thiếu tâm huyết, thậm chí vi phạm đạo đức nghề nghiệp. Quản lý giáo dục và đào tạo còn nhiều yếu kém. Đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục bất cập về chất lượng, số lượng và cơ cấu; một bộ phận chưa theo kịp yêu cầu đổi mới và phát triển giáo dục, thiếu tâm huyết, thậm chí vi phạm đạo đức nghề nghiệp”. Từ những hạn chế trong lĩnh vực đào tạo, ngành giáo dục đã chủ trương đổi mới toàn diện nền giáo dục Việt Nam. Có rất nhiều vấn đề cần phải đổi mới: từ cách thức quản lý, tổ chức đến nội dung chương trình đào đạo. Một trong những vấn đề quan trọng để nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo là cần phải xây dựng quy hoạch, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục gắn với nhu cầu phát triển kinh tế-xã hội, bảo đảm an ninh, quốc phòng và hội nhập quốc tế. Nếu đội ngũ giáo viên tốt mà không biết sử dụng, phân công công việc hợp lý thì sẽ không mang lại kết quả cao nhưng nếu cán bộ tốt, biết cách sử dụng và bố trí đội ngũ giáo viên theo đúng năng lực thì chúng ta sẽ mang lại kết quả cao trong đào tạo như chất lượng giáo dục được nâng cao, đội ngũ đồng thuận, đoàn kết. Với mong muốn nâng cao hiệu quả  giáo dục đào tạo của nhà trường cũng như kiểm chứng kiến thức đã được học, kiểm chứng hiểu biết của mình trong công việc tôi lựa chọn đề tài:“ Giải quyết tình huống giảng viên  không chấp hành sự phân công chuyên môn của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh” làm tiểu luận của mình.	
2. [bookmark: _Toc22033339]Mô tả tình huống	
	Năm 2008, cô Nguyễn Thị Hoa tốt nghiệp khoa Giáo dục chính trị trường Đại học sư phạm TP. Hồ Chí Minh, sau đó Cô được phân công về giảng dạy tại khoa Lý luận chính trị trường Cao đẳng Kỹ Thuật Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố. Từ năm 2008 đến năm 2011 cô Hoa được phân công giảng dạy môn Những nguyên lý cơ bản của Chủ nghĩa Mác – Lênin. Trong quá trình công tác Cô Hoa luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ, ham học hỏi, tâm huyết với nghề.
	Năm 2011, Cô Hoa được nhà trường cử đi học cao học chuyên ngành Triết học của trường Đại học Khoa học xã hội và Nhân văn TP.HCM. Trong thời gian này Cô Hoa còn đăng ký học văn bằng 2 ngành Ngữ văn. Sau khi hoàn thành xong khóa học, cô tiếp tục giảng dạy môn Những nguyên lý cơ bản của Chủ nghĩa Mác – Lênin. 
	Năm 2017, theo Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH ngày 17 tháng 7 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được đổi tên thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Cùng với sự thay đổi về tên trường thì nội dung chương trình giảng dạy của trường cũng có sự thay đổi cho phù hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, trong đó có các bộ môn tại khoa Lý luận chính trị. Trong chương trình học của sinh viên trước đây sinh viên sẽ học 3 học phần ( Những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác – Lênin, Tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng của Đảng cộng sản Việt Nam) với thời lượng 115 tiết nhưng hiện nay gộp chung lại thành môn Giáo dục chính trị  với 75 tiết.
	Năm học 2019 – 2020 nhà trường thông báo tuyển dụng giảng viên môn Ngữ văn vì tổ bộ môn này có 2 giáo viên nghỉ hưu. Nhưng sau khi đăng tuyển nhà trường vẫn chưa tuyển được giảng viên để giảng dạy phục vụ cho năm học mới. Vì thiếu giáo viên nên các giảng viên trong tổ không thể đảm nhiệm hết khối lượng giảng dạy tại trường, trong khi đó bộ môn chính trị lại đang thừa giáo viên. Xét thấy cô Hoa trong quá trình đạo tạo có học văn bằng 2 chuyên ngành cử Ngữ văn nên Ban giám hiệu nhà trường đã luôn chuyển cô Hoa từ tổ bộ môn Giáo dục chính trị sang tổ Ngữ văn và đảm nhận dạy môn Ngữ văn hệ trung cấp để khắc phục tình trạng thừa, thiếu giảng viên của trường.
	Khi Ban giám hiệu phân công Cô Hoa dạy môn Ngữ văn, cô đã trình bày nguyện vọng với Ban giám hiệu và toàn thể giảng viên trong khoa là: Do bằng cấp cao nhất của cô là Thạc sĩ Triết học nên Ban giám hiệu phân công Cô như vậy là không đúng hơn nữa cô lại rất yêu thích cac môn lý luận chính trị nên cô có nguyện vọng được tiếp tục ở lại giảng dạy môn Giáo dục chính trị, trong khi đó Cô chưa từng giảng dạy môn Ngữ văn nên cô sẽ không thực hiện theo sự phân công của nhà trường.
3. [bookmark: _Toc22033340]Nguyên nhân và ảnh hưởng của tình huống
Nguyên nhân của tình huống
Cô Nguyễn Thị Hoa được phân công giảng dạy môn Ngữ văn là phù hợp với chuyên ngành đào tạo theo Điều 54 Luật giáo dục nghề nghiệp số: 74/2014/QH13 “ Nhà giáo dạy lý thuyết chuyên môn trình độ trung cấp phải có bằng tốt nghiệp đại học trở lên; Nhà giáo dạy lý thuyết chuyên môn trình độ cao đẳng phải có bằng tốt nghiệp đại học trở lên” và theo Điều 32 Thông tư số 08/2017/TT-LĐTBXH của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành Quy định chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp: “ Có bằng tốt nghiệp đại học chuyên ngành hoặc đại học sư phạm chuyên ngành trở lên, phù hợp với ngành, nghề giảng dạy;  Nắm vững kiến thức ngành, nghề được phân công giảng dạy; Có kiến thức về ngành, nghề liên quan; Hiểu biết về thực tiễn nghề nghiệp và những tiến bộ khoa học kỹ thuật, công nghệ mới của ngành, nghề được phân công giảng dạy”. Như vậy, cô Hoa dạy Ngữ văn hệ Trung cấp là đủ chuẩn.
	Vấn đề được đặt ra là tại sao cô Hoa lại không chấp hành sự phân công từ Ban giám hiệu nhà trường? Có thể cô nghĩ sinh viên cao đẳng ngoan, chịu khó hơn hơn trung cấp nên cô muốn dạy cao đẳng? Phải chăng lý do đưa ra là cô rất đam mê với môn triết học nên cô muốn được giảng dạy theo sở thích và đam mê của mình, bởi vì khi phân công cho cô môn học mà cô không yêu thích cô sẽ chàn nản, hiệu quả đào tạo không cao? Cũng có thể là do trước giờ cô chưa từng dạy Ngữ văn nên cô không đủ tự tin với kiến thức của mình trước sinh viên? hay khi được biết nhà trường khó khăn trước mắt là chưa tuyển được giảng viên Ngữ văn cô Hoa đã không dám chấp nhận khó khăn, chưa có tinh thần trách nhiệm trong việc giải quyết công việc chung? Cũng có thể là do cô Hoa cố tình gây khó khăn cho nhà trường. Ban giám hiệu nhà trường sau khi xem xét các nguyên nhân nêu trên và khẳng định có thể đều đúng với việc cô Hoa không hành sự phân công nhưng đó chưa thực sự là nguyên nhân chính dẫn đến việc làm sai trái của cô Hoa.
 	Hơn thế nữa khi cô Hoa trả lời trước tập thể Khoa là không thực hiện sự phân công của lãnh đạo nhà trường là cô Hoa chưa hiểu được Luật giáo dục, trong đó có quy định về chuẩn chuyên môn nghiệp vụ đối với nhà giáo giáo dục nghề nghiệp. Xét về phía lãnh đạo nhà trường cũng có một phần trách nhiệm khi để xảy ra sự việc trên, có thể công tác  tuyên truyền pháp luật, giáo dục của nhà trường chưa thực sự hiệu quả, cũng có thể do lãnh đạo nhà trường chưa quan tâm sâu sát đến nguyện vọng, tâm tư của cán bộ, giáo viên trong trường.
Ảnh hưởng của tình huống
Phân công giảng dạy cho giáo viên thực chất là công tác tổ chức và công tác cán bộ, hiệu trưởng cần thấu đáo chỗ mạnh, chỗ yếu, sở trường, hoàn cảnh của từng giáo viên để sử dụng họ, tạo cho họ niềm tin trong nghề nghiệp. Phân công sử dụng đúng sẽ mang lại kết quả to lớn, ngược lại sẽ phát sinh nhiều vấn đề phức tạp về tư tưởng tình cảm và sẽ ảnh hưởng không tốt đến các mặt hoạt động của nhà trường. Để có sự phân công hợp lý, hiệu trưởng cần quán triệt quan điểm phân công giáo viên theo đúng khả năng, chuyên môn được đào tạo của mỗi giáo viên và theo hướng phát triển. Phân công giáo viên trước hết phải vì sự tiến bộ của cả tập thể sư phạm, tạo điều kiện người giỏi kèm kặp người chưa có kinh nghiệm, người còn yếu, đồng thời chú ý đúng mức đến khả năng tiếp thu kiến thức của người học. Phân công đi đôi với công tác bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ là nhiệm vụ quan trọng của người hiệu trưởng nhà trường nhằm ngày càng hoàn thiện tay nghề của đội ngũ. 
Khi cô Hoa không chấp hành sự phân công của Ban giám hiệu nhà trường gây ra những hậu quả sau:
Đối với bản thân: cô Hoa đã vi phạm kỷ luật, thiếu ý thức trách nhiệm, uy tín và danh dự bị ảnh hưởng, bị khiển trách trước hội đồng trường  hoặc cao hơn nữa cô sẽ bị buộc thôi việc. Như vậy, thu nhập của cô sẽ bị ảnh hưởng, kinh tế gia đình sẽ gặp khó khăn.
            Đối với gia đình: Tinh thần sẽ bị  ảnh hưởng, mặc cảm với mọi người xung quanh, ảnh hưởng đến quá trình học tập của con cái và công việc của chồng.
Đối với nhà trường và sinh viên: uy tín của nhà trường sẽ bị ảnh hưởng, nếu xét về góc độ thi đua thì điều này sẽ bị ảnh hưởng rất lớn đến cả quá trình phấn đấu của cô Hoa và tập thể nhà trường. Nếu xét về góc độ ngoài xã hội thì khi báo chí đưa tin về sự việc, công tác tuyển sinh của nhà trường trong những năm tiếp theo sẽ gặp nhiều khó khăn. Đối với sinh viên đang học tập tại trường sẽ mất niềm tin vào đội ngũ giáo viên của trường.
	Đối với cấp cao  hơn:  Sai phạm về hoạt động chuyên môn của cô Hoa sẽ làm ảnh hưởng đến uy tín của ngành giáo dục, ảnh hưởng đến việc thực hiện kỷ cương và nhiệm vụ chính trị của ngành. 
	Trường học là một tập thể lớn, trong đó có một bộ phận lãnh đạo nhà trường là cao nhất cùng với tập thể cán bộ - giáo viên – nhân viên mà mỗi người ở đây có hoàn cảnh, tính cách, nhu cầu, sở thích khác nhau nhưng cùng sống chung trong một mái nhà. Vì vậy, để chan hòa với mọi người trong một tập thể lớn này rất quan trọng chính là nhờ tài năng của hiệu trưởng. Hiệu trưởng phải được học, nắm kỹ các phương pháp, học thuyết quản lý để làm sao cho tập thể lớn này không ngừng phát triển, ngày càng có văn hóa, văn minh. Điều này đòi hỏi người hiệu trưởng phải linh hoạt trong vận dụng cũng như xử lý tình huống phải thật khoa học. Chính vì vậy, nếu không có giải pháp ngăn chặn thì cô Hoa sẽ tự mình loại ra khỏi ngành giáo dục. Từ sự phân tích những nguyên nhân và hậu quả của tình huống, việc xác định mục tiêu giải quyết tình huống là vấn đề rất quan trọng để đưa ra các phương án xử lý tối ưu.
4. [bookmark: _Toc22033341]Giải quyết vấn đề
Phương án giải quyết
Phương án 1:Hiệu trường xem xét và phân công chuyên môn theo nguyện vọng của cô để cô yên tâm công tác, phát huy đúng sở trường của bản thân.
	Ưu điểm: Tạo điều kiện thuận lợi nhất cho cô  Hoa để cô yên tâm làm việc nhằm đạt hiệu quả cao nhất trong công tác giảng dạy.
	Hạn chế: Kỷ cương nhà trường sẽ không còn, sẽ tạo ra tiền lệ xấu trong tương lai
	Phương án 2: Yêu cầu cô  Nguyễn Thị Hoa viết kiểm điểm sau đó họp hội đồng kỷ luật và thi hành kỷ luật cô Hoa với hình thức cảnh cáo
	Ưu điểm: Nề nếp kỷ cương của nhà trường sẽ được thực hiện tốt. Nếu kỷ luật cô Hoa sẽ có tác dụng đối với những giáo viên khác trong trường, đó cũng chính là lời cảnh tỉnh cho những giáo viên, nhân viên  khác trong trường nếu không chấp hành sự phân công của lãnh đạo nhà trường.
	Hạn chế: Khi áp dụng hình thức kỷ luật với cô Hoa uy tín của nhà trường sẽ bị ảnh hưởng, thi đua theo tháng và quý của cô Hoa sẽ bị giảm, gây ra tâm lý hoang mang cho tập thể nhà trường.
	Phương án 3: Ban giám hiệu nhà trường sẽ phối hợp với Ban chấp hành công đoàn trường và tổ trưởng công đoàn khoa tổ chức kiểm điểm cô Hoa trước tập thể sư phạm, sau đó cần giải thích cho cô Hoa Quy định chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp theo Điều 32 Thông tư số 08/2017/TT-LĐTBXH của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội  và điều Điều 54 về trình độ chuẩn được đào tạo của nhà giáo theo Luật giáo dục nghề nghiệp số: 74/2014/QH13. Theo tình huống trên thì cô Hoa được phân công giảng dạy môn Văn là đúng quy định, không sai luật. Tuy nhiên, Ban giám hiệu nhà trường cũng cần phân tích cho cô Hoa những khó khăn trước mắt khi chưa tuyển được giáo viên và động viên cô Hoa cố gắng nhận và hoàn thành nhiệm vụ mới.
	Ưu điểm: Giúp nhà trường thuận lợi trong việc thực hiện kế hoạch đề ra, thông qua đó giúp cho các giáo viên khác nắm vững được Luật giáo dục, tạo được không khí vui vẻ, thoái mái trong công việc.
	Hạn chế: Chất lượng trong quá trình giảng dạy của cô Hoa chưa được cao, tâm lý của cô cũng chưa thực sự thoải mái khi nhận nhiệm vụ mới. Ý thức tổ chức trong nhà trường phần nào sẽ giảm do mức kỷ luật và tính răn đe không cao.
	Sau khi phân tích những ưu điểm và hạn chế của mỗi phương án, bản thân tôi thấy phương án thứ 3 là phù hợp nhất, bởi vì: Hình thức xử lý ở mức độ vừa phải so với hành vi mà cô Hoa gây ra, thể hiện tính nhân văn lại mang tính giáo dục cao. Với hình thức xử lý này bản thân cô Hoa không bị xử lý kỷ luật mà vẫn giúp cô nhận thấy được những thiếu sót của bản thân để tiếp tục hoàn thành công việc. Với phương án xử lý này, các giáo viên khác sẽ hiểu rõ hơn về Luật giáo dục nghề nghiệp, về những quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đối với đối với nhà giáo. Đồng thời củng cố niềm tin đối với học sinh, sinh viên và phụ huynh, uy tín của lãnh đạo nhà trường được củng cố, từng bước nâng cao chất lượng dạy và học của nhà trường.
	So với phương án thứ nhất thì phương án thứ 3 vẫn tối ưu hơn, vì nếu giáo viên nào cũng muốn làm mọi việc theo nguyện vọng của cá nhân mà không biết đặt lợi ích tập thể lên trên thì kỷ cương của nhà trường không được đảm bảo. Hơn nữa, khi thực hiện phương án thứ 3 sẽ giúp nhà trường giải quyết được những khó khăn trước mắt.
	So với phương án 2 thì phương án 3 vẫn tối ưu hơn bởi vì cô Hoa sẽ không phải chịu hình thức kỷ luật, thu nhập của cô cũng không bị ảnh hưởng, quá trình phấn đấu của cô và tập thể nhà trường sẽ được đảm bảo.
5. [bookmark: _Toc22033342]Kế hoạch thực hiện phương án
Trên cơ sở xét thấy trước khi vi phạm cô Hoa là một giáo viên luôn hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ chuyên môn, luôn cố gắng tự bồi dưỡng để nâng cao trình độ, luôn tôn trọng và lắng nghe đối với đồng nghiệp. Đối với tập thể, bản thân cùng với tập thể luôn có trách nhiệm xây dựng tinh thần đoàn kết, phát triển nhà trường vững mạnh. Xét thấy hành vi vi phạm của cô hoa có lẽ nhất thời chưa hiểu rõ về Luật giáo dục nghề nghiệp, Quy định chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp  nên làm ảnh hưởng đến quá trình phấn đấu không chỉ của bản thân mà cả tập thể nhà trường. Sau khi được lãnh đạo nhà trường phân tích những khó khăn trước mắt của nhà trường cũng như những quy định về chuẩn chuyên môn đối với nhà giáo thì cô Hoa nhận thấy được việc làm sai sót của mình.
Căn cứ vào bản phân tích công việc của giáo viên: Đây là nghĩa vụ, quyền hạn khi thực hiện công việc và các phẩm chất cần thiết mà người lao động phải có khi thực hiện công việc. Đánh giá đúng yêu cầu công việc, đúng năng lực của giáo viên giúp ban giám hiệu nhà trường phân công đúng người, đúng việc, tạo sự công bằng hợp lý và hiệu quả cao nhất trong giáo dục.
Căn cứ vào bản mô tả công việc:  Thực hiện tốt việc mô tả công việc giúp người lãnh đạo nắm vững các vấn đề liên quan đến công việc của người chuẩn bị được phân công để từ đó có thể sửa chữa, tạo điều kiện giúp đỡ kịp thời, giúp người lãnh đạo phân công công việc một cách hiệu quả, hợp lý nhất.
Căn cứ vào phân công nhân sự. Đây là văn bản có tính pháp lý quan đó người lãnh đạo có cơ sở căn cứ để thực hiện nhiệm vụ năm học của các cấp và thực tế nhà trường.
Theo tình huống trên, nếu cô Hoa đã được phân tích rõ về Luật giáo dục nghề nghiệp cũng như những khó khăn trước mắt của nhà trường  mà cô vẫn không thực hiện nhiệm vụ thì lãnh đạo nhà trường sẽ tổ chức kiểm điểm và thi hành kỷ luật khiển trách đối với cô Hoa. Áp dụng điều 10 của Nghị định số 27/2012/NĐ-CP ngày 06/04/ 2013 “ Không chấp hành sự phân công công tác của người có thẩm quyền hoặc không thực hiện công việc, nhiệm vụ đã cam kết trong hợp đồng làm việc mà không có lý do chính đáng”
Các bước tiến hành: Hiệu trưởng tiến hành triệu tập cuộc họp gồm các thành phần: Ban giám hiệu, Chủ tịch công đoàn, Trưởng khoa, Trưởng ban thanh tra nhân dân, Thư ký hội đồng để:
+   Phân công tìm hiểu hoàn cảnh, vận động, tuyên truyền kiến thức để cá nhân Cô Hoa hiểu hơn về Luật giáo dục nghề nghiệp, các quy định của ngành.
+  Thống nhất xử lý theo phương án thứ ba là kiểm điểm cô Hoa trước tập thể Hội đồng sư phạm nhà trường
+  Yêu cầu cô Hoa viết bản kiểm điểm, sau đó tiến hành họp Hội đồng sư phạm để kiểm điểm cô Hoa
+  Động viên thăm hỏi gia đình cô Hoa, giúp cô có tinh thần và tâm thế tốt nhất để hoàn thành nhiệm vụ được giao, đồng thời giúp các đồng nghiệp khác tự soi chính mình để điều chỉnh phù hợp.
		Giải pháp lâu dài.
- Hiêu trưởng cần có chiến lược lâu dài, chuẩn bị tốt hơn nữa để tránh bị động về nhân sự để đảm bảo chất lượng đào tạo của trường.
- Hiệu trưởng có kế hoạch tổ chức thường xuyên công tác tuyên truyền pháp luật, các quy định của ngành để toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường hiểu và thực hiện nghiêm túc
+ Hiệu trưởng thường xuyên quan tâm tạo điều kiện để  giáo  được giảng dạy các môn đã được đào tạo để  tích lũy kinh nghiệm, tuy nhiên cần chú ý đến thế mạnh sở trường của cá nhân để đạt hiệu quả cao nhất.
		Kết luận vụ việc: Sau cuộc họp toàn, bản thân cô Hoa đã nhận ra sai lầm của mình, cô vui vẻ nhận nhiệm vụ và hứa sẽ nhận nhiệm vụ và hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Hiệu trưởng nhà trường giải quyết xong tình huống theo hướng thấu tình, đạt lý, đảm bảo việc phân công giảng dạy năm học theo đúng kế hoạch. Đồng thời, qua việc xử lý vụ việc trên đã xây dựng được tình đoàn kết trong nội bộ, gián tiếp giáo dục những giáo viên khác trong trường trong việc phân công nhiệm vụ. Hướng giải quyết trên đã giúp cô Hoa và đồng nghiệp hiểu rõ về nhiệm vụ nhà giáo, về chuẩn chuyên môn nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp, về kỷ luật và nhiều vấn đề khác, đồng thời giữ gìn được uy tín cho cô Hoa trước đồng nghiệp và học sinh, sinh viên.
6. [bookmark: _Toc22033343][bookmark: _GoBack]Kết luận và kiến nghị 
Nâng cao chất lượng đào tạo là một vấn đề mà tất cả các cấp, các ngành đều quan tâm, đặc biệt trong quá trình hội nhập và cạnh tranh toàn cầu hiện nay. Quá trình nâng cao chất lượng đào tạo đòi hỏi phải có sự kết hợp đồng bộ của nhiều yếu tố, trong đó vấn đề quản lý giáo dục – đào tạo đóng vai trò rất quan trọng.  Cán bộ quản lý có vai trò quan trọng trong sự nghiệp phát triển toàn diện giáo dục, giúp cho hoạt động của nhá trường đi vào kỷ cương, nề nếp và ổn định, góp phần nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực và bồi dưỡng nhân tài cho đất nước. Nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục có ý nghĩa quyết định đối với thành công của công cuộc đổi mới giáo dục và đào tạo.
Từ tình huống xày ra ở trường cao đẳng Lý Tự Trọng chúng ta thấy rằng việc phân công giảng dạy đúng chuyên môn và sở trườnglà việc làm rất quan trọng, nó quyết định trực triếp đến vấn đề chất lượng đào tạo không chỉ của riêng mỗi trường học mà của cả ngành giáo dục và đào tạo. Chính vì vậy, người lãnh đạo cần có tầm nhìn chiến lược về vấn đề này. Bên cạnh đó cần phát huy cao tinh thần trách nhiệm của tập thể sư phạm, cùng nhau nghiên cứu, cùng nhau phát huy ưu điểm và khắc phục nhược điểm, điều chỉnh để đạt được hiệu quả cao nhất trong công việc.
Ban giám hiệu nhà trường cùng với công đoàn phải có kế hoạch tổ chức thường xuyên công tác tuyên truyền pháp luật, các quy định của ngành để toàn thể cán bộ, giáo viên và nhân viên của trường hiểu và thực hiện theo. Tạo mọi điều kiện để giáo viên được phát huy đúng sở trường, năng lực của bản thân nhằm đạt hiệu quả cao nhất, hơn nữa cần có chiến lược lâu dài về nhân sự để đảm bảo công việc được diễn ra thuận lợi nhất.
Kiến nghị 
- Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo: Tiếp tục triển khai các nội dung bồi dưỡng giáo viên, thường xuyên  cập nhật thông tin, tổ chức các lớp học nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho nhà giáo và đội ngũ cán bộ quản lý.
-  Đối với nhà trường: Thực hiện thường xuyên các buổi tuyên truyền nâng cao kiến thức pháp luật cho nhà giáo. Chăm lo xây dựng, bồi dưỡng, tạo điều kiện cho đội ngũ nhà giáo tham gia các lớp học nâng cao trình độ, coi đây là vấn đề then chốt, quyết định sống còn của nhà trường bởi vì chất lượng đào tạo phụ thuộc rất lớn vào năng lực của giáo viên.
	- Đối với giáo viên:  Luôn cố gắng tự học tập và học hỏi từ đồng nghiệp để nâng cao trình độ chuyên môn. Thường xuyên tham gia các lớp bồi dưỡng kiến thức về kiến thức chuyên môn nghiệp vụ và kiến thức vế pháp luật. Mặt khác, giáo viên phải có tâm huyết với nghề, tình cảm yêu quý hết lòng vì các sinh viên, tạo ra mối quan hệ tốt giữa sinh viên và giáo viên. 
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